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1. INFORMACION GENERAL

Numero de proyecto: 00076049/00087638

Titulo del proyecto: Promocion y restablecimiento del derecho a la salud, proteccion social y laboral
de las trabajadoras y trabajadores del Sector Privado.

Socio en la implementacion: Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS)
Efecto del UNDAF 2016-2020: 1. La poblacién goza de una mejor cobertura y acceso

universales y equitativos de los bienes y servicios basicos
de calidad.

Resumen del Proyecto:

El presente proyecto pretende llevar a cabo 2 resultados principales, el primero, proporcionar al
Instituto Salvadorefo del Seguro Social (ISSS) mecanismos que fortalezcan la recuperacion de la
mora patronal haciendo énfasis en la mora reciente considerada como recuperable, de esta manera
se garantizan las condiciones de empleo digno de los trabajadores y trabajadoras del sector privado
que han perdido esta condicion debido a incumplimiento de sus patronos. Un segundo resultado
tiene que ver con la provision oportuna y eficiente del suministro de medicamentos ARV,
medicamentos de dificil adquisicion y reactivos de laboratorio para la atencion a los derechos
habientes.

Objetivo: Que el ISSS cuente con los mecanismos que fortalezcan la recuperacién de la mora
patronal, garantizando las condiciones de empleo digno a los trabajadores y trabajadoras del sector
privado y la provision oportuna y eficiente del suministro de medicamentos ARV, medicamentos de
dificil adquisicion y reactivos de laboratorio para la atencion a los derechohabientes.

Fecha de presentacion: 08 de marzo de 2022.
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1. Resultados del Proyecto

El proyecto contempla los siguientes resultados:

1. Mecanismo integrado de prevencion, seguimiento y recuperacién de mora empresarial
fortalecido

2. Provisién de medicamentos y reactivos para la atencién de los derechohabientes
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2. Resumen de logros alcanzados y lineas de accion desarrolladas

. Actividades

| Resultadoalcanzado |

~ Descripcion del logro

| Ejecucién
{  financiera

Resultado 1:
Mecanismo
integrado de
prevencion,
seguimiento y
recuperacion de
mora empresarial
fortalecido

1. Capacidades
institucionales y
técnicas, de
planificacion y
monitoreo del
personal a cargo de la
gestion de inspeccion,
recaudacion y
recuperacion
promovidas y
mejoradas

1.Integrado el
mecanismo de
recuperacion de
mora (al menos 20
personas
capacitadas en la
aplicacion del
mecanismo de
recuperacion de
mora

Recuperacion de mora
empresarial por un monto

total de $47 millones de
délares (2014-2018).

Con los talleres y simposios ejecutados

se logro la creacion de la Politica de
Prevencion y Recuperacion de la mora
en el pago de cotizaciones a la
Seguridad Social para el trienio 2016-
2018, el cual contribuyo
significativamente a la recuperacion
anual de casi de dos a tres millones mas
por cada ano.

Con los talleres realizados en conjunto
con personal del Ministerio de Hacienda.
Del Instituto asistieron 80 Inspectores y
por parte del Ministerio de Hacienda
asistieron alrededor 25 auditores, el fin
de éstos talleres, fue el intercambio de
buenas practicas y la elaboraciéon de un
andlisis de casos en alto riesgo de
incumplir con sus obligaciones, los
cuales serian atendidos de forma
oportuna por el departamento de
Inspeccioén. A raiz de este intercambio de
buenas practicas se obtuvo acceso a la
base de contribuyentes del MH, lo cual
constituye una herramienta practica para
rastrear a los empleadores evasores y
realizar las gestiones de cobro
correspondientes con mayor efectividad.

Asimismo, la creacion e implementacion
de la Oficina de Asesoria Técnica para
Empleadores sobre Seguridad Social
(OATSS), ha sido también un gran aporte
dado que se ha logrado educar a los
empleadores en el cumplimiento de las

USD$ 34,593.86
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obligaciones derivadas de la seguridad
social, especialmente sobre la inscripcién
de los trabajadores y pago oportuno de
cotizaciones al ISSS.

Resultado 2:
Medicamentos e
insumos de
laboratorio
suministrados
eficiente y
oportunamente
para la atencién a
los/las derechos
habientes

1. Planificacion de
compras

2.0rdenes de compra
y entrega de
medicamentos

1. Entrega del
100% de
medicamentos
programados

Provision de
medicamentos
antirretrovirales, de dificil
adquisicion y reactivos
para la atencién de los
derechohabientes
detallados en los planes
anuales de trabajo

Cada afio se realiz6 la planificacion de
las necesidades de medicamentos e
insumos a requerir.

Revisién y seguimiento a la
programacion de entregas, con la
finalidad de contar con los productos
oportunamente.

USD $3,946,290.06
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3. Implementacion y gestion del proyecto

Descripcién de la estrategia empleada

La estrategia empleada en este proyecto consistié en el desarrollo de mecanismos que permitieron
fortalecer la recuperacion de la mora patronal proveniente del sector privado, asi como la promocion de
alianzas interinstitucionales con otras entidades del gobierno para verificacion de datos que permitieran
tener mayores puntos de control sobre este tema. Ademas, para contar con procesos de adquisiciones
agiles y transparentes que garantizaran la compra de medicamentos e insumos requeridos
oportunamente y considerando que PNUD ha sido receptor de subvenciones del Fondo Global, con lo
cual ha podido desarrollar infraestructura y fortalecido sus capacidades para realizar estas tareas, se
determiné conveniente mantener el asocio en la implementacion PNUD — ISSS, con el propdsito de
promover la generacion de capacidades en el ISSS en los temas de adquisiciones y contrataciones asi

como la generacion de ahorros significativos en las compras.

Lecciones aprendidas

e Trabajar en la concientizacion y sensibilizacién de empleadores y trabajadores sobre el valor
fundamental de la seguridad social en la construccién de una sociedad mas justa, inclusiva y
equitativa.

» Realizar liquidaciones financieras de forma periodica para tener un mayor seguimiento del
estado de desembolsos y pagos realizados en los diferentes procesos del proyecto, lo cual
facilitaria la elaboracion de las liquidaciones anuales y por ende la liquidacion final al terminar
la ejecucion del proyecto.

e Realizar un mayor monitoreo a la logistica de cada una de las entregas de los productos, con

la finalidad de evitar la entrega tardia y que esto ocasione un desabastecimiento.

Valoracion de los Riesgos enfrentados en el Proyecto

« Tomar mas en cuenta los tiempos entre el arribo del producto al pais al ser entregado en el
almacen central. Debido al desabastecimiento que se puede generar al no contar con el
medicamento en la fecha estipulada.

e PNUD tiene que velar mas porque el proveedor cumpla con las entregas en la fecha estipulada
en la orden de compra de cada producto.

e La comunicacion entre el ISSS y PNUD debe de ser constante y ambas partes deben de ser

consientes en cumplir con los tiempos de entrega de documentacion, informacién y respuestas.
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Dificultades y cambios

Falta de responsabilidad del sector empleador para con sus trabajadores y trabajadoras, lo que conlleva
a la desproteccion de buena parte del sector de trabajadores en materia de seguridad social.

Cambios en los procesos internos y sistemas de PNUD, los cuales alargaron los tiempos de entrega de

medicamentos y reactivos.

Disposicion de fondos remanentes

Los fondos remanentes del proyecto seran devueltos al Fondo General del ISSS segin lo solicitado en
nota de fecha 02 de marzo de 2022.

Disposicion de archivos.
En ambas instituciones se puede disponer de la documentacién fisica y digital.

Lineas de trabajo futuras

e Arraigo de una auténtica cultura de seguridad social, que permita al pais avanzar en materia de
justicia e inclusion social; y la generacion de herramientas efectivas para la prevencion e
identificacion del incumplimiento de la obligacion de proteccion en seguridad social.

» Mejorar los procesos internos tanto del PNUD como del ISSS, con el objeto de que se

fortalezcan las capacidades de las areas involucradas.

Acciones para la sostenibilidad

* Que ambas partes busquen nuevas maneras de cooperacion conjunta a fin de ampliar la
asistencia técnica para el desarrollo de un sistema de gestion logistica y distribucion de
medicamentos.

e Busqueda de apoyo para el fortalecimiento y a modernizacion de los servicios del ISSS.

Recomendaciones para un enfoque futuro a fin de abordar los retos principales.
e Mejorar la comunicacion entre el ISSS y PNUD.
e Cumplir con las fechas de entrega de los productos.

» Para evitar observaciones de las auditorias, es necesario establecer reuniones para solventar

observaciones a las liquidaciones y que estas puedan ser liquidadas de forma oportuna.

Declaracion del cierre operativo
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United Nations Development Programme

LECCIONES DEL PROYECTO/REPORTE DE LECCIONES APRENDIDAS

Titulo del Proyecto 00076049/00087638- Promocion y restablecimiento del derecho a la salud,
proteccion social y laboral de las trabajadoras y trabajadores del Sector Privado.

Pais El Salvador

Efecto CPD: 1. La poblacion goza de una mejor cobertura y acceso universales y equitativos
de los bienes y servicios basicos de calidad

Descripcion del Proyecto y Lecciones Aprendidas claves

Breve descripcion Uno de los principales problemas a los que se enfrenta el ISSS es el
del contexto incumplimiento de los empleadores en el pago de sus cotizaciones y el traslado
de los aportes de los empleados. Debido a lo anterior el ISSS solicité al PNUD
asistencia para fortalecer sus capacidades en la gestion y recuperacion de la
condicion de los asegurados a los trabajadores y trabajadoras cotizantes cuyos
patronos no han trasladado las correspondientes cuotas, lo cual se pretende
realizar a través de la mejora de los mecanismos existentes de prevencion,
seguimiento y recuperacion que permitan una comunicacion con los asegurados,
asimismo la facilitacion de alianzas interinstitucionales con entidades publicas y
privadas que permitan alcanzar los objetivos del ISSS en lo referente a Leyes y
Normativas.

Por otro lado, el ISSS cuenta con el programa de VIH/SIDA, teniendo como uno
de los objetivos claves el velar porque se brinde atencion a los derecho
habientes, incluyendo la provision de antirretrovirales y medicamentos de dificil
adquisicion. Por mas de 7 afos, PNUD ha venido facilitando como socio
responsable el proceso de adquisiciones de estos medicamentos y reactivos
requeridos por el laboratorio del ISSS, a través de la ejecucion de proyectos que
comprenden estos objetivos.

Breve descripcion

El presente proyecto pretende llevar a cabo 2 resultados principales, el primero,
del proyecto

proporcionar al Instituto Salvadoreno del Seguro Social (ISSS) mecanismos que
fortalezcan la recuperacion de la mora patronal haciendo énfasis en la mora
reciente considerada como recuperable, de esta manera se garantizan las
condiciones de empleo digno de los trabajadores y trabajadoras del sector
privado que han perdido esta condicién debido a incumplimiento de sus
patronos. Un segundo resultado tiene que ver con la provision oportuna y
eficiente del suministro de medicamentos ARV, medicamentos de dificil
adquisicion y reactivos de laboratorio para la atencion a los derechos habientes.

Resultados clave 1. Mecanismo integrado de prevencion, seguimiento y recuperacion de mora

del proyecto empresarial fortalecido

2. Provision de medicamentos y reactivos para la atencion de los
derechohabientes

Desafios y ¥ Generar alianzas con el sector publico y privado para una recuperacion mas
soluciones del efectiva de la mora patronal

proyecto v Mejorar los procesos de la cadena logistica

Leccioqes Realizar liquidaciones financieras de forma periédica para tener un mayor
Aprendidas

seguimiento del estado de desembolsos y pagos realizados en los diferentes
procesos del proyecto, lo cual facilitaria la elaboracion de las liquidaciones
anuales y por ende la liquidacion final al terminar la ejecucion del proyecto.

UNDP POPP - Project Management Lessons Learned Report
Acciones de v Monitoreo del impacto en los resultados obtenidos
Seguimiento

Project Information
Award ID: 00076049/00087638

Puntos Focales en | Georgiana Braga-Orillar, Representante Residente

EN?Jfli)Cina de pais de | Patricia Montalvan, Oficial de Programa de Inversién Social

Asociados: Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS)
Recursos del | USD$5,117,000.00 (de acuerdo con PRODOC)
Proyecto

Reporte Preparado | ISSS/PNUD

por:

Fecha: 10 de marzo de 2022




